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. Contexte et méthodologie

La Direction de 'EVAM a souhaité connaitre l'opinion de I'ensemble de ses
collaborateurs au travers d’'une enquéte de satisfaction.

Cette démarche vise a obtenir des indicateurs de satisfaction sur divers aspects du
travail et a identifier les mesures a prendre pour améliorer la satisfaction au
travail et ’'engagement des collaborateurs.

L'étude s’est déroulée du 18 janvier au 5 février 2010 par voie de questionnaires
auto-administrés en-ligne.

— Au total, 279 collaborateurs ont été contactés et 226 ont pris part a I'étude, soit un
excellent taux de reponse de 81%.

— Sur un tel échantillon (B: 226), la marge d'erreur est d’environ 7 %.

Cette démarche suscite bien évidemment des attentes auprés des
collaborateurs, a commencer par une communication en interne des résultats (ce
qui est prévu le 16.03.10) et la prise de mesures pour améliorer l'efficacité et
'engagement des collaborateurs.
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Taux de reponse
(Base : collaborateurs de 'EVAM)

Total contacts
Interviews réalisées

Encadrement

Assistance
Hébergement

Secrétariat general

Direction

N'ont pas souhaité répondre

(B:
(B:

(B:
(B:
(B:
(B:
(B:
(B:
(B:
(B:
(B:
(B:

279)
226)

122)
84)
56)
42)
53)
37)
38)
21)
10)
3)

i

100%

[ ] Contacts
[0 Interviews réalisées
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Structure de I'échantillon
(Base : collaborateurs de 'EVAM)

Sexe

Hommes (B: 106)
Femmes (B: 100)
Age

<40 ans (B: 104)

> 40 ans (B: 93)
Ancienneté

<5ans (B: 107)

6 - 10 ans (B: 64)

> 10 ans (B: 32)
Secteur d'activité
Encadrement (B: 84)
Assistance (B: 42)
Hébergement (B: 37)
Secrétariat général (B: 21)
Direction (B: 3)
Resp. hiérarchique
Oui (B: 32)

Non (B: 140)

51%
49%

53%
47%

53%

45%

81%
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Indice de satisfaction

Satisfaction globale
Recommandation

Fierté

Sentiment d'appartenance

Moyenne s/ 4

50

49

50

42

B Tout a fait

| JAssez [  |Pasvraiment

B Pas du tout
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Indice de satisfaction

o L’indice de satisfaction est la moyenne des questions relatives a :

— la satisfaction globale

— la propension a recommander 'EVAM

— lafierté de travailler a 'TEVAM

— l'identification (au travers de son travail) a 'TEVAM

Indice de satisfaction - Total Répartition des collaborateurs selon leur indice

s g 4- 100%
Tout a fait }  Indice entre 1 et 1.99 = trés peu

Y ou plus impliqué
80%) 7 . s .
% Indice entre 2 et 2.99 = loyauté fragile,
pourrait se sentir plus impliqué

3.0sur4

Assez 34
60% -

4% -
Indice entre 3 et 4 = satisfait,

Pas vraiment 2
> loyal et impliqué envers TEVAM

20% -

Pasdutout 1

1 0% +
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Indice de satisfaction

(Base : collaborateurs de 'EVAM)

Sexe

Hommes (B: 106)
Femmes (B: 100)
Age

<40 ans (B: 104)

> 40 ans (B: 93)
Anciennete

<5ans (B: 107)

6 - 10 ans (B: 64)

> 10 ans (B: 32)
Secteur d'activité
Encadrement (B: 84)
Assistance (B: 42)
Hébergement (B: 37)
Secreétariat général (B: 21)
Resp. hiérarchique
Oui (B: 32)

Non (B: 140)
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Le travail a I'EVAM

(Base : collaborateurs)

Plaisir a venir travailler (B: 225)

Bonne ambiance de travail (B: 222)

Activité utile et importante (B: 226)

Taches intéressantes et variées (B: 226)

Domaine stimulant en changement permanent (B: 219)

Horaire et équilibre vie privée - vie prof. (B: 225)
Place de travail (B; 225) (bruit, éclairage, mobilier, espace, propreté)

Infrastructures (B: 225) (PC, imprimante, outils de travail)

Rémunération correcte (B: 218)

Moyenne s/ 4

36

- Tout a fait

d'accord

| | Assez

[ | Pasvraiment

I Pas du tout
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Le travalil a

IIEVAM (Moyennes)

Plaisir a venir travailler

Bonne ambiance de travail

Activité utile et importante

Taches intéressantes et variées

Domaine stimulant

Horaire et équilibre
vie privée - prof.

Place de travalil

Infrastructures

Rémunération correcte

Selon le sexe

Selon I'age Selon l'ancienneté

Pas vraiment Tout a

B Hommes (B: 106)
B Femmes (B: 100)

fait

[ ) <40ans (B: 104)
B > 40 ans (B: 93)

B <5 ans (B: 107)
) 6-10ans (B: 64)
B > 10ans (B: 32)
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Le travail a I'EVAM (Moyennes)

Selon la fonction Selon la responsabilité
Plaisir a venir travailler

Bonne ambiance de travail
Activité utile et importante

Taches intéressantes et variées

Domaine stimulant

Horaire et équilibre
vie privée - prof.

Place de travalil

Infrastructures

Rémunération correcte

2 3 4
Pas vraiment Tout a fait
B Encadrement (B: 84)
[ ]Assistance (B: 42) [ Fonction dirigeante (B: 32)
B Hébergement (B: 37) B Sans resp. hiérarchique (B: 140)

I Secrétariat (B: 21)
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L'organisation du travail a 'EVAM

(Base : 226 collaborateurs)

Moyenne s/ 4

Liberté dans la facon de faire et d'organiser 51 ¥

son travail (B: 225) 3.1
Sait a qui s'adresser pour obtenir les infos " -
recherchées (B: 226) 3.1
Se sent encouragé a prendre des initiatives )7
et a proposer de nouvelles idées (B: 224) !
Prise de décision au niveau hiérarchique 23
rapide (B: 219) !
Processus administratif efficace (B: 212) 2.4
Capable de mener a bien les projets sans 26
étre surchargé (B: 219) !
Collaborer a plusieurs sur un projet (B: 211) 3,3

] Tout a fait | JAssez [ | Pasvraiment I Pas du tout

d'accord
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DES MIGRANTS

L'Organisa’[ion du travail a I'EVAM (Moyennes)

Liberté dans la fagon de faire et
d'organiser son travail

Sait a qui s'adresser pour obtenir
les infos recherchées

Se sent encouragé a prendre
des initiatives et a proposer de
nouvelles idées

Prise de décision au niveau
hiérarchique rapide

Processus administratif efficace

Capable de mener a bien les
projets sans étre surchargé

Selon le sexe

Collaborer a plusieurs sur

un projet ) ] 4

Pas vraiment

Selon I'age

B Hommes (B: 106)
B Femmes (B: 100)

Tout a fait

Selon lI'ancienneté

[ <40ans (B: 104)
B > 40 ans (B: 93)

] 6-10ans (B: 64)

B <5 ans (B: 107)
B > 10ans (B: 32)
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DES MIGRANTS

L'Organisation du travail a I'EVAM (Moyennes)

Selon la fonction
Liberté dans la facon de faireet
d'organiser son travail

Sait a qui s'adresser pour obtenir
les infos recherchées

Se sent encouragé a prendre
des initiatives et a proposerde |-
nouvelles idées

Prise de décision au niveau
hiérarchique rapide

Processus administratif efficace |-

Capable de mener a bien les
projets sans étre surchargé

Collaborer a plusieurs sur
un projet .
Pas vraiment Tout a fait

B Encadrement (B: 84)
[ ] Assistance (B: 42)
B Hébergement (B: 37)
I Secrétariat (B: 21)

Selon la responsabilité

[ Fonction dirigeante (B: 32)
B Sans resp. hiérarchique (B: 140)
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(Base : collaborateurs)

La stratégie, la vision et les valeurs de I'EVAM

Connait la vision, mission et valeurs de I'EVAM (B: 221)

Bien informé des objectifs stratégiques (B: 216)

Moyenne s/ 4

46

d EE

[N
(op]

3,1

Objectifs stratégiques crédibles et réalistes (B: 203)

w
[N
1=

2,7

Impliqué dans la réalisation des objectifs strat. (B: 213)

w
-~

2,6

Entreprise responsable (B: 217)

Ouverture (B: 215)
Egalité des chances (B: 211)

95

[HEN
|
=

3,1

N
(o)

2,1

2,8

Respect des regles d'éthique (B: 212)

N
-

2,8

Respect de la personne (B: 223)

N
(o))

N
-

2,9

Favorise les comportements écologiques (B: 213)

37

2,3

gEm Toutafait 1 Agge; [ Pasvraiment

d'accord

I Pas du tout
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DES MIGRANTS

La stratégie, la vision et les valeurs de I'EVAM (moyennes)

Connait la vision, mission et
valeurs de I'EVAM
Bien informeé des objectifs strat.

Objectifs crédibles et réalistes

Impligué dans la réalisation
des objectifs stratégiques

Entreprise responsable
Ouverture

Egalité des chances

Respect des regles d'éthique

Respect de la personne

Favorise les comportements
écologiques

Pas vraiment

Selon le sexe

Selon I'age

2 3 4
Tout a fait

B Hommes (B: 106)
B Femmes (B: 100)

Selon lI'ancienneté

[ ) <40ans (B: 104)
B > 40 ans (B: 93)

) 6-10ans (B: 64)

B <5 ans (B: 107)
B > 10ans (B: 32)




ETABLISSEMENT
v a VAUDOIS
DES MIGRANTS

L'Organisation du travail a I'EVAM (Moyennes)

Selon la fonction Selon la responsabilité
Connait la vision, mission et

valeurs de I'EVAM
Bien informe des objectifs strat.

Objectifs crédibles et réalistes

Impligué dans la réalisation
des objectifs stratégiques

Entreprise responsable
Ouverture

Egalité des chances

Respect des regles d'éthique

Respect de la personne

Favorise les comportements | | | |
écologiques 2 3 4 2 3 4

Pas vraiment Tout a fait
B Encadrement (B: 84)
[ ]Assistance (B: 42) [ Fonction dirigeante (B: 32)
B Hébergement (B: 37) B Sans resp. hiérarchique (B: 140)

I Secrétariat (B: 21)
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Développement et écoute des collaborateurs

(Base : collaborateurs)

mon travail (B: 225)

son equipe (B: 217)

en eux (B: 189)

Moyenne s/ 4

Mon supérieur hiérarchique sait en quoi consiste
35 7 3,4

|l est disponible pour discuter en cas de
questions, doutes ou problemes (B: 224) 31 3,3
Il reconnait les compétences des membres de

37 3,0
Il est a I'écoute des besoins personnels et 11 30
professionnels (B: 223) '
|l sait motiver et encourager (B: 216) 38 23 2,8
|l fait des critiques constructives (B: 214) 38 25 2,8
Possibilite de se confier aux RH et confiance 37 24 25
Poss. de se confier aux responsables Phases et 38 2 26
Secteurs et confiance en eux (B: 181) ’

gEm Toutafait 1 Agge; [ Pasvraiment I Pas du tout

d'accord
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Développement et ecoute des collaborateurs moyennes)

Mon supeérieur hierarchique sait en
guoi consiste mon travail

Il est disponible pour discuter en cag
de questions, doutes ou problemes

Il reconnait les compétences des
membres de son équipe

Il est a I'écoute des besoins
personnels et professionnels

Il sait motiver et encourager

Il fait des critiques constructives

Poss. de se confier aux RH et
confiance en eux

Poss. de se confier aux resp. Phases

Selon le sexe

Selon I'age

et Secteurs et confiance en eux

Pas vraiment

B Hommes (B: 106)
B Femmes (B: 100)

Tout a fait

Selon lI'ancienneté

[ ) <40ans (B: 104)
B > 40 ans (B: 93)

B <5 ans (B: 107)
) 6-10ans (B: 64)
B > 10ans (B: 32)
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Développement et ecoute des collaborateurs moyennes)

o _ _ Selon la fonction Selon la responsabilité
Mon supérieur hiérarchique sait en

guoi consiste mon travail

Il est disponible pour discuter en cas
de questions, doutes ou probléemes

Il reconnait les compétences des
membres de son équipe

Il est a I'écoute des besoins
personnels et professionnels

Il sait motiver et encourager

Il fait des critiques constructives

Poss. de se confier aux RH et
confiance en eux

Poss. de se confier aux resp. Phases
et Secteurs et confiance en eux

3 4 2 3 4
Pas vraiment Tout a fait
B Encadrement (B: 84)
[ ]Assistance (B: 42) [ Fonction dirigeante (B: 32)
B Hébergement (B: 37) B Sans resp. hiérarchique (B: 140)

I Secrétariat (B: 21)
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oS mickans Image et communication

(Base : collaborateurs)

Moyenne s/ 4

L'EVAM propose des prestations de qualité a

ses clients (B: 221) 59 23 2,8
Bonne réputation dew I'EVAM auprés de la

population (B: 214) 44 2,3
La Direction de I'EVAM est bien informée des

besoins et préoccupations de ses collab. (B: 212) 41 2,3
La Direction informe ses collaborateurs des 54 29
décisions importantes (B: 217) ’
Bonne communication au sein de I'équipe (B: 224) 39 3,1
Bonne comm. entre les unités de I'EVAM (B. 215) 47 2,1
Bonne comm. entre les métiers de I'EVAM (B: 214) 54 2,1
Bonne communication entre I'EVAM et les 35 26
partenaires sociaux et étatiques (B: 163) ’

] Tout a fait | JAssez [ | Pasvraiment I Pas du tout

d'accord




ETABLISSEMENT
v a VAUDOIS
DES MIGRANTS

Image et communication (Moyennes)

Selon le sexe

L'EVAM propose des prestations de
qualité a ses clients

Bonne réputation dew I'EVAM
aupres de la population

La Direction est bien informée des
besoins de ses collaborateurs

La Direction informe ses collab. des
décisions importantes

Bonne comm. au sein de I'équipe

Bonne comm. entre les unités

Bonne comm. entre les métiers

Bonne comm. entre I'EVAM et les

Selon I'age

partenaires sociaux et étatiques

B Hommes (B: 106)
B Femmes (B: 100)

2 3 4
Pas vraiment Tout a fait

Selon lI'ancienneté

[ ) <40ans (B: 104)
B > 40 ans (B: 93)

B <5 ans (B: 107)
) 6-10ans (B: 64)
B > 10ans (B: 32)
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Image et communication (Moyennes)

Selon la fonction Selon la responsabilité
L'EVAM propose des prestationsde - - -
qualité a ses clients

Bonne réputation dew I'EVAM
aupres de la population

La Direction est bien informée des
besoins de ses collaborateurs

La Direction informe ses collab. des
décisions importantes

Bonne comm. au sein de I'équipe  |-------

Bonne comm. entre les unités |- /-

Bonne comm. entre les métiers |-\

Bonne comm. entre I'EVAM et les
partenaires sociaux et étatiques

1
Pas vraiment Tout a fait
B Encadrement (B: 84)
[ ]Assistance (B: 42) [ Fonction dirigeante (B: 32)
B Hébergement (B: 37) B Sans resp. hiérarchique (B: 140)

I Secrétariat (B: 21)
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o MiokANT Developpement de carriere

(Base : collaborateurs)

Moyenne s/ 4

21 l 3,0

Les taches confiées enrichissent et développent
mes competences (B: 224)

Formation prof. facilement accessible (B: 208) 25

Formation prof. suivies satisfaisantes (B: 196)

-

Entretien d'éval. avec sup. hiér. 1x par an (B: 215)

Systeme d'éval. simple, clair et utile (B: 185) 23 . 2.8
Objectifs fixés dans I'éval. annuelle raisonnables (B: 168) 9 l 3,0
Systéme d'éval. annuel constructif et motivant (B: 187) 43 19 . 2,8

] Tout a fait | JAssez [ | Pasvraiment I Pas du tout

d'accord
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Développement de carriere (oyennes)

Selon la fonction Selon la responsabilité
Les taches confiées enrichissent et
développent mes compétences

Formation prof. facilement accessible

Formation prof. suivies satisfaisantes

Entretien d'évaluation avec sup. hiér.
1x par an

Systeme d'évaluation simple, clair et utilg

Objectifs fixés dans I'éval. annuelle
raisonnables

Systéme d'éval. annuel constructif

et motivant . ) , A ) 3 .
Pas vraiment Tout a fait
B Encadrement (B: 84)
[ ]Assistance (B: 42) [ Fonction dirigeante (B: 32)
B Hébergement (B: 37) B Sans resp. hiérarchique (B: 140)

I Secrétariat (B: 21)
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ETABLISSEMENT

. Analyse factorielle

L’'analyse factorielle va identifier les facteurs qui influencent le plus
la loyauté et la satisfaction des collaborateurs.

Cette information est particulierement utile lors de la hiérarchisation
des priorités et I'élaboration du plan d’actions.

Ensuite, il est aise de suivre les évolutions de performance et de
constater si les mesures prises ont effectivement eu un effet positif sur
la satisfaction et I'engagement des collaborateurs.

M.I.S
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. Analyse factorielle

c Corr. =1
O 7
O =S . o s
= % Paramétre peu satisfaisant et %
8 45 O <«—— indice de satisfaction trés élevé = PR
S = 5 faible corrélation (ce paramétre n'a L’
c 8= pas un impact important sur 7
—_ n o 7’ e
I'engagement des collaborateurs) -,
7’
7
e Paramétre trés satisfaisant et
R4 ¢ indice de satisfaction trés élevé =
e forte corrélation (ce paramétre a
e un impact important sur
,® I'engagement des collaborateurs)
_ 7
'
'
&
7
'
'
'
&
7
'
'
7’
Paramétre peu satisfaisant et e
indice fle satisfaction peu élevé = .7
forte dorrélation (ce paramétre a .7
um impact important sur R
I'engagement des collaborateurs) Phd
_ 7’
% P ~ Paramétre trés satisfaisant et
% 8 R4 indice de satisfaction peu élevé =
o S s faible corrélation (ce paramétre n'a
o "@ Q ) & pas un impact important sur ~ ——»
T ® 2 s, I'engagement des collaborateurs)
S v © s
—_ Y— Ve
Satisfaction faible Satisfaction élevee MR'EIN S
TREND

O mars 2010
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vam Analyse factorielle et impact des parametres

Plus
satisfaisant
07 oGl ¢ S1
¢ G2 T3
¢ .
*T6 oD o
S2 02 T4
$o1 @ ¢ Vi
& < G4
D4 . 15 * D1
D6 ®
G3 V5
. » C4 | ¢ T2 V4
Moins corrélé b2 A . * Plus corrélé
avec I'indice de M . * G5 . avec I'indice
i D5 T8 G6 S3 . . ,
loyauté 5o b7 V3 To3 V2 de loyauté
06 * GS8 * GQY * 54
*
T9
*T7 . 05
C2
<
V6 ° ES
o4 ¢
C6
*
¢ c7
Moins M IS
satisfaisant REN
T D
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D'ACCUEIL

DES MIGRANTS

Analyse factorielle et impact des parametres

Parametres moins influents et satisfaisants :
VEILLER A NE PAS SE DETERIORER

Cl Prestations de qualité a ses clients

T5 Domaine asile stimulant

C5 Bonne communication au sein de I'équipe

S2 Bien informé des objectifs stratégiques EVAM

O1 Liberté dans la fagcon de faire et organiser son travalil

G2 Sup. hiér. disponible en cas de questions ou problémes

D6 Obijectifs fixés dans éval. annuelle raisonnables

D2 Formations professionnelles facilement accessibles

G1 Sup. hiér. sait en quoi consiste travalil

C4 Direction tient les collaborateurs informé des décisions importantes
D3 Formations professionnelles satisfaisantes

D4 Réalisation d’'un entretien annuel d’évaluation avec le sup. hiér.
T6 Horaire qui permet équilibre vie privée — vie professionnelle

O7 Collaboration a plusieurs sur un projet

i w e

" Facteurs d'influence donnant satisfaction:
sfais

A MAINTENIR

V1 Entreprise responsable

T1 Plaisir & venir travailler

| V4 Respect régles d'éthique

- D1 Taches confiées développent les compétences

T4 TAaches intéressantes et variées

T3 Activité utile et importante

T2 Bonne ambiance de travail

02 Sait a qui s’adresser pour obt. les infos recherchées
_ V5 Respect de la personne

g G3 Sup. hiér. reconnait compétences a leur juste valeur

Tsfw’ aré

*
= T2 V4
" &

Parameétres moins influents mais ne donnant
pas assez satisfaction : A SURVEILLER

G8 Poss. de se confier aux responsables Phases et Secteurs
T9 Rémunération correcte

C8 Bonne communication entre 'EVAM et les partenaires
06 Capacité de mener a bien projets sans étre surchargé

V6 L'EVAM favorise les comportements écologiques

T7 Place de travail satisfaisante

T8 Infrastructures a disposition

D5 Systéme d'évaluation simple, clair et utile

G6 Sup. hiér. me fait des critiques constructives

Moin
satisfaisant

C7 Bonne communication entre métiers
C6 Bonne communication entre unités
O5 Efficacité des processus administratifs
S4 Impliqué dans la réalisation des objectifs stratégiques

C3 Direction informée des besoins et préoccupations des collab.
C2 Bonne réputation aupres de la population

04 Prise de décision rapide au niveau de la hiérarchie

G7 Cap. a se confier aux RH

D7 Systéme d'évaluation constructif et motivant

G5 Sup. hiér. sait me motiver et m’encourager

S3 Objectifs stratégiques de 'EVAM crédibles et réalistes

V3 Attaché a la culture de I'égalité des chances

M.I.S
TREND

Plus corrélé

dice
uté

O mars 2010
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DES MIGRANTS

Moyennes globales

Travail a 'EVAM (9 items)

Organisation du travail (7 items)

Stratégie et vision (4 items)

Valeurs (6 items)

Gestion et écoute des collab. (8 items)

Image et communication (8 items)

Développement de carriére (7 items)

Selon le total (B: 226)

************* [ i |

fffffffffffff 28

Pas du tout

Tout a fait

M.I.S
TREND
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4%5 " Evaluation de la satisfaction sur base
des moyennes

Connait la vision, la mission et les valeurs EVAM

_ . BornENGAOMENBrAIRL Rdneters SUp. higly PR OHA FRSERLEYRIN projet
Prise de décision rapide au niveau de la hierarchie Sup. hiér. disp. en cas de questions ou prob.
Direction informée des besoins et préoccup. collab.

Activité utile etimportante
Plaisir a venir travailler
Form. prof. satisfaisantes

Bonne réputation aupres de la population
Favorise les comportements écologiques

Efficacité processus admin. Horaire qui permet équilibre vie privée - prof.
Place de travail Entreprise responsable
Rémunération correcte

Sait a qui s'adresser pour obt. infos

Mener a bien projets sans surcharge Liberté dans la fagon de faire travail

Cap. a se confier aux RH Taches intéressantes et variées
e confier aux resp. phases, secteurs Bien informé obyj. strat. EVAM
Impliqué dans réal. ohyj. strat. Bonne communication équipe

Bonne commu. avec partenaires Réalisation entretien annuel d'évaluation

Encouragé a prendre initiatives Domaine asile stimulant

Ouverture Objectifs fixés raisonnables

Obyj. strat. crédibles et réalistes
Systeme d'évaluation simple, clair et utile

Sup. hiér. al'écoute de mes besoins
Sup. hiér. reconnait compétences a leur juste valeur
Sup. hiér. me fait des critiques constructives

Atiaché & la culture de 'égalité des chances
Systéme d'évaluation constructif et motivant

Taches confiées développent compétences
Bonne ambiance de travall

lnﬁﬁg%F%m%m%ique SROEonne
M.T.S
—o— TOTAL Les scores représentent la moyenne allant de w

1 (pas du tout satisfait) a 4 (tout a fait satisfait) 0 mars 2010
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o . Evolution de I'EVAM suite au
changement d'organisation

(Base : collaborateurs)

Organisation générale au sein de I'EVAM efficiente (B: 172)

Responsabilité de chacun bien définie (B: 188)

Prise de décisions au niveau hiérachique rapide (B: 171)

Collaboration entre les unités facile (B: 187)

Prestations offertes aux clients de qualité (B: 184)

B Evolution positive [ | Pasd'évolution [} Evolution négative

M.I.S
TREND
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. Evolution de I'EVAM suite au
changement d'organisation (moyennes)

Selon le sexe Selon 'age

Organisation générale au sein
de I'EVAM efficiente

Responsabilité de chacun
bien définie

Prise de décisions au niveau
hiérachique rapide

Collaboration entre les unités | |
facile

Prestations offertes aux clients | |
de qualité 1 0 1 0 1

Evolution négative Evol. positive

B Hommes (B: 106) [ <40 ans (B: 104) B <5ans (B: 107)

] 6-10ans (B: 64
B Femmes (B: 100) B > 40 ans (B: 93) B > 10 ans (é. 32))




. Evolution de I'EVAM suite au
changement d'organisation (moyennes)

Selon la fonction Selon la responsabilité

Organisation générale au sein
de 'EVAM efficiente

Responsabilité de chacun
bien définie

Prise de décisions au niveau
hiérachique rapide

Collaboration entre les unitées | N J J]
facile |

Prestations offertes aux clients

de qualité 1 1 1 o )
Evolution négative Evol. positive
B Encadrement (B: 84)
[ ] Assistance (B: 42) [ Fonction dirigeante (B: 32)
B Hébergement (B: 37) B Sans resp. hiérarchique (B: 140)

I Secrétariat (B: 21)
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DES MIGRANTS

Rythme d'utilisation de I'Intranet Motifs d'utilisation cité en 1°
(Base : 226 collaborateurs) (Base : 216 collaborateurs)

Utilisation d'Intranet

Total (B: 226)

17%

Hommes (B: 106)
Femmes (B: 100)

<40 ans (B: 104)
> 40 ans

31%

<5ans (B: 107)
6 - 10 ans (B: 64)
>10ans (B: 32)

B Source d'infos générales

) Outil de recherche (annuaire tél.,
anciens articles, procédures)

] Outil de travail (procédures,
marche a suivre

B Tous les jours ] Aumoins 1x par sem.

. . . uelques fois par an
Plusieurs fois par mois [l Q X
[ ] P N ou moins souvent

~Na
Motifs de non-utilisation (Base : 10)

Pas (in) formé sur comment ou pourquoi s'en servir : 4 pers.
Pas d'utilité, pas de besoin : 3 pers.

Difficile & naviguer sur le site, a trouver les infos : 2 pers.
Autre citation : 1 pers.

M.I.S
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ETABLISSEMENT
VAUDOIS

e Aspects liés au travail qui vous

font rester a 'EVAM

(Base : 226 collaborateurs)

Le job en lui-méme, la fonction, les défis
Le secteur (asile)

L'ambiance de travail

Le confort des horaires flexibles, temps
partiel, équilibre vie privée / vie prof.

La sécurité de I'emploi

Le salaire

Les perspectives d'évolution, de dévelop.

personnel et professionnel

Par habitude, par facilité, r}\é‘ne sile
poste ne me convient pas / plus vraiment

Pas d'emploi équivalent dans la région

Autres raisons

| 69%

i
| | 5o
| | 520
| | 46%
| | 39%
I | 26%
I | 23%

9%

%

8%

M.I.S
TREND
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ETABLISSEMENT ~

st Evolution du niveau de satisfaction au travail

DES MIGRAN

par rapport au moment de lI'engagement a I'EVAM / FAREAS

Total (B: 226)

Sexe

Hommes (B: 106)
Femmes (B: 100)
Age

<40 ans (B: 104)

> 40 ans (93)
Ancienneté

<5ans (B: 107)

6 - 10 ans (B: 64)
>10ans (B: 32)
Resp. hiérarchique
Oui (B: 32)

Non (B: 140)
Secteur d'activite
Encadrement (B: 84)
Assistance (B: 42)
Hébergement (B: 37)
Secretariat général (B: 21)

36

42
32 33

48

B Plus élevé
[ |Egal

B Moins élevé
[ ] Sans opinion

M.I.S
TREND
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Mesures a mettre en ceuvre pour
augmenter la motivation (spontané)
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4% Synthése des mesures a mettre en ceuvre
pour augmenter la motivation

Augmentation de salaire, avantages financiers (37 mentions)
Améliorer les conditions de travail (poste de travail, outils, santé, etc) (26 mentions)
Plus grande écoute des besoins et préoccupations des collab. par la Direction / hiér. (21 mentions)

Meilleure communication interne, meilleures relations entre le personnel de terrain et la hiérarchie
(20 mentions)

Gestion et bilan des compétences, évaluation annuelle et promotion (19 mentions)
Optimiser 'organisation, simplifier les procédures et méthodes de travail (19 mentions)
Renforcer la collaboration entre les différentes entités de I’établissement (18 mentions)
Développer la formation (18 mentions)

Perspectives d'évolution, taches plus variées (17 mentions)

Reconnaissance et valorisation du travail effectué (15 mentions)

Confiance, autonomie et responsabilités (12 mentions)

Développer une vision plus claire de la stratégie et sur le long terme (11 mentions)
Mieux planifier la charge de travail (10 mentions)

Améliorer les prestations fournies aux clients (9 mentions)

M.I.S
TREND
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Conclusions et recommandations

Dans I'ensemble, les collaborateurs de 'EVAM sont assez satisfaits de leur
travail (50% se disent « assez » satisfaits et 33% « tout a fait » satisfaits).
Toutefois, plus d'un tiers (38%) pourraient se sentir plus « engages » et plus
« impliqués » envers 'EVAM. En effet, 34% ne s'identifient pas (au travers de leur
travail) a 'TEVAM.

Si plus d’1/3 semble étre plus heureux au travail qu’au moment de leur
engagement (surtout les hommes, ceux qui ont plus de 40 ans, les fonctions
« encadrement » et « secrétariat genéral »), environ ¥ sont moins chanceux (il
s'agit surtout de personnes qui ont plus de 10 ans d’'ancienneté et dans la fonction
d’'assistance).

Dailleurs, tout au long de ce questionnaire, les femmes, le personnel d’assistance,
les personnes sans responsabilité hiérarchigue et ceux qui ont le plus
d’'ancienneté sont régulierement en retrait dans leurs évaluations de satisfaction.
Par contre, on observe rarement des différences selon le critere d’'ages.

M.I.S
TREND
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Conclusions et recommandations

Globalement, les facteurs de satisfaction les plus déterminants semblent
étre :

— les valeurs de 'EVAM (responsabilité, ethique, respect),

— le travail en lui-méme (plaisir a venir travailler, taches confiees
intéressantes et variées, utiles et importantes),

— |’ambiance de travail,

— le fait de connaitre la vision, la mission et les valeurs de 'EVAM et de
savoir a qui s'adresser quand on recherche une information,

— que le supérieur hiérarchique reconnaisse les compétences a leur
juste valeur et soit a I’écoute des besoins des collaborateurs.

M.I.S
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Conclusions et recommandations

Par ailleurs, les aspects liés a leur travail qui font rester a 'EVAM sont le travail
en lui-méme, le secteur (asile), 'ambiance de travail et le confort des horaires
(flexibles, temps partiel, équilibre vie privée — vie professionnelle); viennent dans
un second temps la sécurité de I'emploi, le salaire et les perspectives d'avenir.

Si des améliorations ont été percues au niveau de I'organisation génerale de
'EVAM (60% ont percu une évolution positive), au niveau de la rapidité de la prise
de décision (28% ont vu une évolution positive) et au niveau de la collaboration
entre unités (22%), il reste des efforts a faire au niveau des points suivants :

— LA STRATEGIE,

— LA COMMUNICATION,

— L'ORGANISATION,

— etles ASPECTS RELATIONNELS.

Ces points sont déeveloppés dans le graphique suivant.
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Conclusions et recommandations

Entreprise
4 COMMUNICATION
- Avoir des objectifs stratégiques crédibles et - Améliorer la réputation aupres de la population
réalistes et impliquer le personnel dans la - Renforcer la collaboration entre métiers et unités
réalisation de ces objectifs - Améliorer la communication entre la direction et le
- Développer une vision claire de cette stratégie personnel de terrain (Direction mieux informée des
sur le long terme besoins et préoccupations des collaborateurs)

- Mieux mettre en ceuvre les valeurs d’ouverture et la
culture d’égalité des chances

Rationnel

Emotionnel
ORGANISATION

- Améliorer I'efficacité des processus administratifs, - Capacité a se confier aux RH

simplifier les méthodes de travail - Supérieur hiérarchique qui sait motiver,
- Rendre le systéme d’évaluation plus constructif et reconnaissance et valorisation du travail effectué

motivant (entretien annuel systématique, persp. d’avenir)] - Etre encouragé a prendre des initiatives et a
- De maniére plus secondaire, améliorer les conditions de travail proposer des nouvelles idees (plus de confiance,

(poste de travail, outils, santé) et le salaire (au mérité) autonomie et responsabilités)

M.I.S
Collaborateurs TREND

O mars 2010



